HANDELSBETINGELSER B2B og B2C

Galdende ved al samhandel mellem kunder og

Autoa A/S
Grendvej 26
8960 Randers SO

CVR. no. 33249381

1. Anvendelse og gyldighed

1.1 Enhver leverance sker i henhold til nedenstdende salgs- og leveringsbetingelser, medmindre
disse er fraveget ved udtrykkelig skriftlig aftale.

1.2 Kabers angivelse af serlige vilkar i udbudsmateriale, ordre m.v. anses ikke som fravigelse af
nedenstdende vilkdr, medmindre Autoa A/S skriftligt har accepteret disse.

2. Tilbud/ordre
2.1 Aftale mellem keber og Autoa A/S anses forst for indgaet ved Autoa A/S' accept af ordren.
2.2 Annullering eller @ndring af en ordre kan kun ske med Autoa A/S' skriftlige godkendelse.

2.3 Kaber skal erstatte Autoa A/S' omkostninger og tab ved annullering eller &endring, dog
minimum et belab, svarende til 10 % af den aftalte kebesum eksklusive moms.

2.4 Autoa A/S er til enhver tid berettiget til at @ndre materialevalg til den tilbudte vare, safremt

varen fortsat opfylder sedvanlig standard og sarlige specifikationer angivet af kaber.
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2.5 Autoa A/S er ved fremstilling af andre varer end katalog- og standardvarer berettiget til at levere
det aftalte kvantum +/- 10 %.

3. Priser

3.1 Autoa A/S' priser er eksklusive den til enhver tid geeldende moms, andre afgifter, told, gebyrer,
fragt, ekspeditionsgebyrer o. lign.



3.2 Fragt til udlandet: Vores webshop henvender sig primeert til det danske marked. Vi leverer med
Danske fragtmand til danske adresse. Vores faste fragtpriser ved bestilling online er kun gaeldende
ved levering til danske adresser. Ved vareforsendelser til udlandet tilgér et ekstra fragtgebyr.
Gebyrets storrelse afthenger af volumen og vagt og vil til enhver tid blive péalagt kunden. Bestiller
du varer som skal leveres til udlandet, vil vores salgspersonale kontakte dig med reference til din
ordre og oplyse det endelige fragtgebyr.

3.3 Pé fakturaen tilleegges 0,75 % af fakturaverdien i transportforsikring. Sdfremt keber ikke ensker
at forsikre forsendelsen, skal keber afgive skriftlig erklaering herom i forbindelse med afgivelse af
ordren, hvorefter Autoa A/S har fraskrevet sig ansvaret for bortkomst, skade under transport mm.

4. Betaling

4.1 Betalingsbetingelserne er netto kontant ved varens modtagelse med mindre andet er fastsat ved
udtrykkelig skriftlig aftale eller fremgar af fakturaen. 4.2 Betaler keber ikke kebesummen i rette tid,
kan Autoa A/S fra forfaldsdagen beregne sig morarenter i overensstemmelse med renteloven.

4.3 Kaber er uberettiget til at tilbageholde nogen del af kebesummen som sikkerhed for opfyldelse
af eventuelle modkrav vedrerende andre leverancer, og sddan tilbageholdelse vil vere at betragte
som vesentlig misligholdelse af aftalen.

4.4 Sikker betaling pa www.autoa.dk Nar du handler online pd www.autoa.dk er betalingen
godkendt af danske PBS/NETS. Derudover anvender vi det sikre og anerkendte betalingssystemet
Quickpay. Nér du betaler for dine varer pé jef.dk (trin 4 1 betalingsprocessen), bliver du fert videre
til en sikker server hos Quickpay. Her skal du indtaste Side 3 dine kortoplysninger for at
gennemfore kobet. Du skal indtaste folgende for at gennemfore betalingen: Kreditkortnummer
(nummeret finder du pa kreditkortets forside) Kreditkortets udlebsdato (udlebsdato finder du pa
kreditkortets forside) Kontrolcifre* (CVC) (nummeret finder du pa kreditkortets bagside)
*Kontrolcifre/CVC: Kontrolcifret er et trecifret tal, som er trykt pa bagsiden af de fleste
betalingskort. Kontrolcifrene indtastes ved betaling online sammen med kortnummer og udlebsdato.
Alle informationer kontrolleres og godkendes efterfolgende af PBS/NETS, for at sikre at
betalingsinformationerne stammer fra samme betalingskort.

4.5 Autoa A/S godkender folgende betalingskort, nér du handler pé autoa.dk Dankort, VISA,
VISA/DK, VISA Electron.

4.6 Nér du har gennemfort en betaling online, sa traekker vi pengene fra din konto, nar vi har
godkendt og accepteret din ordre. Dette sker ofte samme dag, som du gennemferer din ordre. Vi
folger denne procedure, eftersom der ofte er tale om en specialproduktion (et sammensat produkt),
som ikke kan genbruges af andre, sdfremt kunden ikke betaler.

4.7 Det er muligt for offentlige institutioner at betale med EAN nummer pa www.autoa.dk Ved valg
af betalingsmetode i trin 3 1 betalingsprocessen "Ordredetaljer" velges betaling "Via EAN-
nummer".



5. Ejendomsforbehold
5.1 Autoa A/S forbeholder sig ejendomsretten til enhver leverance, indtil betaling er sket.
6. Levering

6.1 Leveringstiden for lagervarer er normalt ca. 5 arbejdsdage. Specialartikler jf. serskilt
ordrebekreftelse. Vi opfordrer til at du skriver hvilken dato, du skal bruge dine varer. Du noterer
dette i kommentarfeltet i trin 2 1 betalingsprocessen under "Adresse & levering".

6.2 Nar du handler online pa autoa.dk, s& har du mulighed for selv at vaelge den leveringsform, som
passer dig bedst. Du kan valge at fa din pakke leveret direkte til din hjemmeadresse, eller leveret til
din arbejdsplads. Du kan til enhver tid valge at hente varen pd vores adresse. Du valger
leveringsform i trin 3 i betalingsprocessen. Vi har en fast lav pris Side 4 pa levering ved bestilling
online pé autoa.dk. Prisen afthanger af leveringsmetode. Priserne fremgéar pa autoa.dk, athentning
pa Grenavej 26, 8960 Randers SO.

6.3 Autoa A/S er berettiget til om nedvendigt at forlenge den aftalte leveringstid med indtil 10 dage
regnet fra udlebet af den faste leveringstid, forudsat at Autoa A/S inden dette tidspunkt giver keber
underretning om forlengelsen. I sa fald er keber ikke berettiget til at udeve
misligholdelsesbefojelser forend efter udlebet af den forlengede leveringstid.

6.4 Afhentningsstedet er, i mangel af anden s@rlig angivelse i ordren, Autoa A/S' adresse, Grenavej
26, 8960 Randers SQO.

7. Tegninger og beskrivelser

7.1 Alle tegninger og tekniske dokumenter vedrerende varen eller fremstillingen heraf, som for eller
efter aftalens indgdelse overlades til keber, forbliver Autoa A/S' ejendom.

7.2 Uden Autoa A/S' skriftlige samtykke ma det navnte materiale ikke anvendes, kopieres,
reproduceres, overgives til eller pa anden made bringes til tredjemands kundskab.

7.3 Autoa A/S har ikke pligt til at udlevere det materiale samt det varktej, som ligger til grund for
fremstillingen af varen. Fornevnte varktoj tilharer Autoa A/S.

7.4 Produktionsvearktejer gemmes i 3 4r fra seneste leverance.
8. Underseogelsespligt

8.1 Kaber er forpligtet til straks ved modtagelsen af en leverance at foretage fornedne undersogelser
til konstatering af eventuelle mangler.



9. Reklamation

9.1 Keber skal give skriftlig meddelelse om mangler direkte til Autoa A/S straks efter, at manglen
er opdaget eller burde have veret opdaget. Dette geelder ligeledes ved reklamation over
mangdedifference. Meddelelsen skal indeholde en specifikation af manglen. Vil keber ophave
kabet eller kraeve efterlevering eller omlevering af varen, skal der uden ugrundet Side 5 ophold
gives meddelelse til Autoa A/S herom. I modsat fald har keber tabt sin ret til at afvise varen eller
kreve efterlevering.

9.2 Séfremt keber ikke underretter Autoa A/S om en mangel inden for de angivne frister, mister
keber sin ret til at fremsatte krav i anledning af manglen.

9.3 I tilfelde af reklamation er keber ikke berettiget til at disponere over det leverede eller returnere
dette til Autoa A/S uden Autoa A/S' skriftlige godkendelse. Har keber reklameret over varen, og det
viser sig, at der ikke foreligger en mangel, som barer ansvaret for, har Autoa A/S ret til godtgerelse
for det arbejde og de omkostninger, reklamationen har pafert Autoa A/S.

10. Force majeure

10.1 Autoa A/S kan ikke holdes ansvarlig for forsinkelser eller omkostninger som folge af
industrielle uoverensstemmelser, strejke, brand, miljemassige restriktionen, manglende levering fra
underleveranderer, transportforsinkelser eller anden force majeure eller forsinkelser, som er udenfor
indflydelse for Autoa A/S. Indtreden af fornevnte omstaendigheder giver ikke keber ret til at
annullere kontrakten eller holde Autoa A/S ansvarlig for nogen form for tab.

11. Ansvar
11.1 Autoa A/S ansvar for mangler er begranset til omlevering eller afthjelpning.

11.2 Autoa A/S ansvar omfatter ikke mangler i varen, der skyldes valg af et sarligt materiale, som
kaber efter eget valg har forsynet Autoa A/S med til brug for en s@rlig fremstilling af varen.

11.3 Autoa A/S indestar pa ingen made for, at varer foreskrevet eller specificeret af keber ikke
kraenker tredjemands rettigheder. Autoa A/S forudsatter ligeledes, at keber har indhentet alle
relevante tilladelser fra eventuelle rettighedshavere.

11.4 Autoa A/S har intet ansvar for mangler ud over det i dette punkt foreskrevne. Dette geelder
ethvert tab, som manglen métte forarsage, herunder driftstab, tabt arbejdsfortjeneste og andre
indirekte tab.

11.5 Autoa A/S pétager sig intet ansvar for, at leverede produkter lovligt ma anvendes til pataenkte
formal.



11.6 Autoa A/S tager forbehold for midlertidigt udgéede varer, trykfejl, tekniske svigt i forbindelse
med anvendelsen af Autoa A/S hjemmeside og manglende behandling af ordrer som folge heraf, og
Autoa A/S patager sig intet ansvar for sddanne forhold.

12. Lovvalg og vaerneting

12.1 Enhver uenighed eller tvist mellem parterne om forstielsen og raeekkevidden af disse salgs- og
leveringsbetingelser afgeres ved retten i Randers under anvendelse af dansk ret med undtagelse af
internationale privatretlige regler, der matte henfore sagen til udenlandsk lovgivning.



